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Agenda

 Premessa

 Procedimento Unico

1. Scheda introduttiva

2. Vista delle fasi

3. Flow chart

4. Analisi cronologica

5. Matrice dei ruoli e responsabilità

6. Connessioni endoprocedimentali

7. Analisi normativa

8. Matrice documentale
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Premessa

Il presente documento illustra, nell’ambito del Progetto “Servizi per l’analisi e mappatura integrata

di processo e normativa delle procedure SUAP”, l’applicazione al Procedimento Unico di otto

strumenti di analisi e rappresentazione proposti da PwC per la formalizzazione dei deliverable

di progetto. Nello specifico l’applicazione riguarda i seguenti strumenti:

1. Scheda introduttiva

2. Vista delle fasi

3. Flow chart

4. Analisi cronologica

5. Matrice dei ruoli e responsabilità

6. Connessioni endoprocedimentali

7. Analisi normativa

8. Matrice documentale

2

3

4

5

6

7

8

1
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Procedimento Unico – Scheda introduttiva1

Scheda Introduttiva

Procedimento Procedimento Unico

Campo di
applicazione

 Avvio attività;
 Modifica dei locali;
 Modifica attività;
 Realizzazioni;
 Ristrutturazioni;
 Ampliamenti;
 Opere edilizie.

Tipologia Autorizzatorio (soggetto a rilascio/diniego)

Normativa

 Legge 241/1990 e s.m.i.
 D.Lgs. 82/2005 e s.m.i.
 D.L. 112/2008 e s.m.i.
 L.R. 40/2009 e s.m.i
 D.P.R. 160/2010 e s.m.i

Normativa che
ne disciplina
l’ammissibilità

Normativa sovraordinata vigente in materia di:
 Costruzione in zona sismica;
 Strumenti urbanistici comunali;
 Regolamento Edilizio Comunale.

Modalità di
deposito

Telematica

Termine di
validità

Dipendente dal tipo di intervento
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Procedimento Unico

Procedimento Unico – Vista delle fasi2

PRESENTAZIONE E
VALUTAZIONE

1

RICHIESTA
DI INTEGRAZIONI

2
EMANAZIONE DEL
PROVVEDIMENTO

Esito senza CdS

EMANAZIONE DEL
PROVVEDIMENTO

Esito da CdS

3a

3b



Pag. 6 di 19

-
B

o
zz

a
p

er
d

is
cu

ss
io

n
e

-

R
ic

h
ie

d
e
n
te

/
A

g
e
n
z
ia

p
e
r

le
Im

p
re

se
S
U

A
P

R
e
sp

o
n
sa

b
il
e

d
e
l

p
ro

c
e
d
im

e
n
to

E
n
ti

te
rz

i
Procedimento Unico – Flow chart3

Fase 1 – Presentazione e valutazione

Presentazione
domanda

Procedimento
Unico in via
telematica

Ricezione
domanda del
Procedimento

Unico

Eventuale
comunicazione al
richiedente del

nome del Resp. del
procedimento (1)

1

2 4

Start

Trasmissione
istanza ed
allegati ad
Enti Terzi

5

2

Si

No

n

(1) Le modalità con cui avverrà tale comunicazione sono a discrezione del singolo SUAP.
(2) Termine non previsto per legge ma concordato nella riunione del TTR del 8 luglio 2014. Il termine è necessario per poter eventualmente accogliere delle integrazioni volontarie.
(3) La CdS può essere indetta dai soggetti che , ai sensi di legge, hanno titolo per effettuare la richiesta. È sempre indetta per procedimenti con durata superiore a 90 gg. (art. 7, comma 3 del D.P.R. 160/2010).
(4) In caso di valutazione di ricevibilità positiva dell'integrazione volontaria, i termini per la conclusione del procedimento vengono azzerati e riavviati.

Integrazioni
necessarie?

End

No

Pratica
ricevibile?

Si

Rigetto della
pratica

3

2

3b

Indizione
immediata
della CdS?(4)

Si

No

P

ID Attività

Attività

Documento

Endoprocedimento

Snodo
decisionale

Link ad altra fase
(generico)

Start/End
Legenda:

AvvioLink ad altra
fase con esito
positivo

Vincolo
temporale

Link ad altra fase
con esito
negativo

Assenza di vincolo
temporale

Tempistica CdSP Protocollazione

P

Eventuale
integrazione
volontaria

5.1

Valutazione
dell'integrazione

volontaria

5.2

n+15
(2)

Integrazione
ricevibile? (3)

No

Si

Ignorare
l'integrazione

volontaria

5.3
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Procedimento Unico – Flow chart3

Fase 2 - Richiesta di integrazioni

Integrazione e
invio della

documentazione

7 n+60

Indizione
CdS?

No

Si

3b

3a

Richiesta di
integrazioni

della
documentazione

6 n+30

Ricezione della
documentazione

integrativa

8

Richiesta
di integrazioni

accolta?

Si

End

No

1

1

P

ID Attività

Attività

Documento

Endoprocedimento

Snodo
decisionale

Link ad altra fase
(generico)

Start/End
Legenda:

AvvioLink ad altra
fase con esito
positivo

Vincolo
temporale

Link ad altra fase
con esito
negativo

Assenza di vincolo
temporale

Tempistica CdSP Protocollazione

P
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Procedimento Unico – Flow chart3

Fase 3a – Emanazione del provvedimento – Esito senza CdS

R
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Adozione e
rilascio del

provvedimento
finale

Ricezione del
provvedimento

finale

End

14

15

Rilascio e
trasmissione

pareri/
autorizzazioni al

SUAP

Richiesta di pareri/
autorizzazioni
entro i termini

stabiliti

n+90

n+60

2

9

Si

10

Si

No
Mancata
espressio

ne del
parere?

3b

Ai sensi della
L. 241/90

art. 14 c. 2

Si

NoSi decide di
indire una

CdS(5)?

Comunicazione
al richiedente

dei motivi
ostativi

11

No

Si

Osservazioni?

Osservazioni
accolte?

Ricezione e
trasmissione

osservazioni agli
Enti Terzi

competenti

12

Comunicazione
di diniego del
provvedimento

finale

16 nI+60

È stato
espresso
dissenso?

nI+60

No

No

Si

Conclusione del
procedimento da

parte dell'Amm.ne
procedente senza
l'avvisodiEntiTerzi(6)

Dissenso

Esito
positivo?

Mancato
parere

No

Si

17

n+60

nI

n+90

Valutazione
delle

osservazioni

13

(5) Indizione dipendente dal tipo di attività economica. Per alcune attività, a seguito di dissenso, è obbligatorio indire una CdS.

(6) Ai sensi del D.L. 112/2008, art. 38 c. 3 lett. h.

(7) La CdS può essere convocata anche su richiesta dell'interessato che ha presentato le osservazioni.

Indizione
CdS(7)?

No

3b

Si

P

ID Attività

Attività

Documento

Endoprocedimento

Snodo
decisionale

Link ad altra fase
(generico)

Start/End
Legenda:

AvvioLink ad altra
fase con esito
positivo

Vincolo
temporale

Link ad altra fase
con esito
negativo

Assenza di vincolo
temporale

Tempistica CdSP Protocollazione

P

P
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Procedimento Unico – Flow chart3

Fase 3b – Emanazione del provvedimento – Esito da CdS

Esito CdS

23 y+90

End

Comunicazione
di diniego del
provvedimento

finale

y+90+…22

Adozione e
rilascio del

provvedimento
finale

25 y+90+...

Si

Si
No

No

Accordo
raggiunto?

Determinazione
conclusiva

dell'amministrazione
procedente

(8) Tutela ambientale, paesaggistico-territoriale, del patrimonio storico-artistico, della tutela della salute o della pubblica incolumità secondo la L. 241/90, art. 14-quarter, c.1, 3.

Diniego

Adozione

Adozione
o

diniego?

End

3a

Dissenso
espresso

da Enti terzi
sensibili?8

1

Convocazione CdS

18

2

y

Richiesta
deliberazione
del Consiglio
dei Ministri

19

Ricezione esito
deliberazione

20

21

Redazione motivata
proposta

all’emanazione
provvedimento

conclusivo

24

ID Attività

Attività

Documento

Endoprocedimento

Snodo
decisionale

Link ad altra fase
(generico)

Start/End
Legenda:

AvvioLink ad altra
fase con esito
positivo

Vincolo
temporale

Link ad altra fase
con esito
negativo

Assenza di vincolo
temporale

Tempistica CdSP Protocollazione

P

P
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Procedimento Unico – Analisi cronologica4

giorni

Procedura
senza integrazioni

senza CdS

a

Procedura
senza integrazioni
con osservazioni

senza CdS

d

Procedura
con integrazioni
con osservazioni

senza CdS

e

30 60 90 120 150 180 2100 240

30 60 90 120 150 180 2100 240giorni

Legenda: Avvio Procedimento Vincoli temporali dettati da normativa Vincoli temporali dettati da normativa per la CdSAssenza di vincolo temporale/
Vincolo non dettato da normativa

Procedura
con integrazioni

senza CdS

b

Procedura
senza integrazioni

con CdS
(indizione immediata)

c

n

n

Presentazione
istanza in via

telematica

Presentazione
istanza in via

telematica

n+60n+30

Adozione del
provvedimento

Valutazione
istanza e

documentazione
presentata

Sospensione termine

n+30

Richiesta
di documenti
integrativi al
richiedente

n+60

Integrazione
della

documentazione

n n+90

Adozione del
provvedimento

Presentazione
istanza in via

telematica

Esito CdS

y+90+…

Adozione del
provvedimento/

Comunicazione del diniego

Lavori della CdS

Convocazione
CdS

y+90

nI nI +60

Adozione del
provvedimento/
Comunicazione

del diniego

Ricezione
osservazioni

n

Presentazione
istanza in via

telematica

n+30

Valutazione
istanza e

documentazione
presentata

n+60

Invio
preavviso
di rigetto

n+30

Richiesta
di documenti
integrativi al
richiedente

n+60

Integrazione
della

documentazione

n+90

Adozione del
provvedimento/
Comunicazione

del diniego

Invio
preavviso
di rigetto

nI nI +60

Ricezione
osservazioni

n

Presentazione
istanza in via

telematica

Interruzione e riavvio termine

Interruzione e riavvio termine

y
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Procedimento Unico – Analisi cronologica4

giorni

Procedura
senza integrazioni

con CdS
(indizione non immediata)

f

Procedura
con integrazioni

con CdS
(convocata per dissenso)

i

Procedura
con integrazioni

con CdS
(convocata per tardivo rilascio

delle autorizzazioni)

l

30 60 90 120 150 180 2100 240

30 60 90 120 150 180 2100 240giorni

Legenda: Avvio Procedimento Vincoli temporali dettati da normativa Vincoli temporali dettati da normativa per la CdSAssenza di vincolo temporale/
Vincolo non dettato da normativa

Procedura
senza integrazioni

con CdS
(convocata per dissenso)

g

Procedura
senza integrazioni

con CdS
(convocata per tardivo rilascio

delle autorizzazioni)

h

n+30n

Adozione del
provvedimento/

Comunicazione del diniego

Valutazione
istanza e

documentazione
presentata

y

Convocazione
CdS

y+90

Esito CdS

y+90+…

Lavori della CdS

n

n

Presentazione
istanza in via

telematica

n+90

Adozione del
provvedimento/

Comunicazione del diniego

y+90

Esito CdS

y

Convocazione
CdS per
dissenso

Vincolo

temporale

n+90+…

Lavori della CdS

Sospensione termine

n+30

Richiesta
di documenti
integrativi al
richiedente

n+60

Integrazione
della

documentazione

n

Presentazione
istanza in via

telematica

n+90

Adozione del
provvedimento/

Comunicazione del diniego

y+90

Esito CdS

y

Vincolo

temporale
Convocazione CdS
per rilascio tardivo

autorizzazioni

n+90+…

Sospensione termine

Lavori della CdS

n+30

Richiesta
di documenti
integrativi al
richiedente

n+60

Integrazione
della

documentazione

Presentazione
istanza in via

telematica

Presentazione
istanza in via

telematica

n

Presentazione
istanza in via

telematica

Lavori della CdS

n+30 n+60

Adozione del
Provvedimento/

Comunicazione del diniego

Convocazione
CdS per
dissenso

Y+90

Esito CdS

n+90+…

Valutazione
istanza e

documentazione
presentata

y

Vincolo

temporale

n+30 n+60

Valutazione
istanza e

documentazione
presentata

Adozione del
provvedimento/

Comunicazione del diniego

Convocazione CdS
per rilascio tardivo

autorizzazioni

Y+90

Esito CdS

Vincolo

temporale

n+90+…

Lavori della CdS

y
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Presentazione domanda Procedimento Unico in via
telematica

1

Ricezione domanda del Procedimento Unico2 I

Eventuale comunicazione al richiedente del nome del
Resp. del procedimento

Richiesta di integrazione della documentazione

5

R/A

Trasmissione istanza ed allegati ad Enti Terzi

4

R/A

Integrazione e invio della documentazione

6

7

8

I

R

I

I

I

I

R

R

R/A

R

R

I

I

C

I

I

I C

C

Attività

A
tt

o
re

R: Responsabile dell'esecuzione dell'attività
A: Approvatore del risultato finale dell'attività
C: Coinvolto nell'esecuzione dell'attività
I: Informato sull'esecuzione dell'attività

ID AttivitàFase

I

Rigetto della pratica3

R/AR I

I R/A

Procedimento Unico – Matrice dei ruoli e responsabilità

Ricezione della documentazione integrativa

Eventuale integrazione volontaria

Valutazione dell'integrazione volontaria

5.1

5.2

5.3

R/A

R

R

R/ARIgnorare l'integrazione volontaria
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Richiesta di pareri/ autorizzazioni entro i termini
stabiliti

9

Rilascio e trasmissione di pareri/autorizzazioni al
SUAP

10 I

Ricezione e trasmissione osservazioni agli Enti Terzi
competenti

Adozione e rilascio del provvedimento finale

13

R/A

Valutazione delle osservazioni

12

I

Ricezione del provvedimento finale

14

15

16

I

I

I

I

I

I

R

I

R

R

I

I

I

I

I

I

I R/A

Attività

A
tt

o
re

R: Responsabile dell'esecuzione dell'attività
A: Approvatore del risultato finale dell'attività
C: Coinvolto nell'esecuzione dell'attività
I: Informato sull'esecuzione dell'attività

ID AttivitàFase

C

Comunicazione al richiedente dei motivi ostativi11

R/AR

I R

Procedimento Unico – Matrice dei ruoli e responsabilità

Comunicazione di diniego del procedimento unico

17 R/ARConclusione procedimento da parte dell’amm.ne
procedente senza l’avviso di Enti terzi

R/AR

R/A

R/A I I

I

I

I

R

I

I
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Convocazione CdS18

Richiesta deliberazione del Consiglio dei Ministri19 R/A

Determinazione conclusiva dell'amministrazione
procedente

Esito CdS

22

I

Comunicazione di diniego del provvedimento finale

21

R/A

Redazione motivata proposta all’emanazione
provvedimento conclusivo

23

24

25

R/A

R

I

I

I

I

I

R

R

I

R

R

I

I

I

I

I

Attività

A
tt

o
re

R: Responsabile dell'esecuzione dell'attività
A: Approvatore del risultato finale dell'attività
C: Coinvolto nell'esecuzione dell'attività
I: Informato sull'esecuzione dell'attività

ID AttivitàFase

R/A

Ricezione esito deliberazione20

R/AR

I R

Procedimento Unico – Matrice dei ruoli e responsabilità

Adozione e rilascio del provvedimento finale

R/AR

I

C/I I I

I

I

I

I

I

R/A

I

I
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Procedimento Unico – Connessioni endoprocedimentali6

Procedimento Unico

Genio Civile – Autorizzazione

b

Genio Civile – Deposito

a

185

185

Genio Civile

Genio Civile

Endoprocedimento
principale

Endoprocedimenti connessi
Attività di

coinvolgimento
Attori coinvolti

...

... ...... ...
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Procedimento Unico – Connessioni endoprocedimentali6

Normativa Art. 4Art. 7

Le istanze per l'esercizio delle attività
sono presentate al SUAP che, entro 30
giorni dal ricevimento, può richiedere

all'interessato la documentazione
integrativa; decorso tale termine l'istanza

si intende correttamente presentata.
Verificata la completezza della

documentazione, il SUAP adotta il
provvedimento conclusivo entro 30 giorni.

Il soggetto privato è tenuto a
presentare presso il SUAP un

Preavviso scritto con contestuale
deposito del progetto. Tale Preavviso
viene trasmesso al Genio Civile che

ne valuta la completezza e, entro 15
giorni, rimette l’attestazione di

avvenuto deposito al SUAP stesso.

Descrizione
endoprocedimento

60 giorni 15 giorniTempistiche

Analisi delle difformità

Riferimenti normativi

D.P.R. 160/2010

La differenza tra le tempistiche non ostacola il corretto svolgimento del Procedimento
Unico, in quanto la scadenza per la chiusura dell’intero procedimento è successiva al

rilascio dell’autorizzazione da parte dell’Ufficio del Genio Civile.

GENIO CIVILE – Deposito preavvisoa

D.P.G.R. 9/2009

Difformità
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Procedimento Unico – Connessioni endoprocedimentali6

Art. 2Art. 7 commi 1 e 2

Le istanze per l'esercizio delle attività
sono presentate al SUAP che, entro 30
giorni dal ricevimento, può richiedere

all'interessato la documentazione
integrativa; decorso tale termine l'istanza

si intende correttamente presentata.
Verificata la completezza della

documentazione, il SUAP adotta il
provvedimento conclusivo entro 30 giorni.

Il richiedente presenta la richiesta
di autorizzazione al SUAP che

provvede a trasmetterla all’Ufficio
del Genio Civile. L'autorizzazione è

rilasciata dall’Ufficio del Genio Civile
entro 60 giorni dalla richiesta ed

è trasmessa al SUAP o allo Sportello
Unico.

60 giorni 60 giorni

D.P.G.R. 9/2009

L’incompatibilità delle scadenze evidenziate è determinata dal fatto che il D.P.G.R.
9/2009 prevede che il Genio Civile rilasci l’autorizzazione entro 60 giorni dalla

presentazione dell’istanza, mentre il D.P.R. 160/2010 prevede la conclusione dell’intero
procedimento amministrativo di rilascio dell’autorizzazione all’insediamento produttivo

entro 60 giorni dalla presentazione della domanda da parte del richiedente.

b

Normativa

Descrizione
endoprocedimento

Tempistiche

Analisi delle difformità

Difformità

D.P.R. 160/2010

Riferimenti normativi

GENIO CIVILE – Rilascio autorizzazione
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Procedimento Unico – Analisi normativa7

Fase N° Attività Legge di riferimento

1
Presentazione e

valutazione

1 D.P.R. 160/2010, art. 7, comma 1

4
L. 241/1990, art. 5
L. 241/1990 art. 8, comma 2, lettera c

2
Richiesta di
integrazioni

6 D.P.R . 160/2010, art. 7, comma 1

7 L. 241/1990, art. 2, comma 7

3a
Emanazione del
provvedimento -
Esito senza CdS

9, 10 L.R. 40/2009, art. 22, comma 2

11, 12, 16 L. 241/1990, art. 10 bis, comma 1

14 D.P.R . 160/2010, art. 7, comma 2

17 D.L. 112/2008, art. 38, comma 3, lettera h

3b
Emanazione del
provvedimento -

Esito da CdS

18 L. 241/1990, art. 14, comma 3

18 L. 241/1990, art. 14-ter, comma 1

19 – 21 L. 241/1990, art. 14-quarter, comma 3

23 L. 241/1990, art. 14-ter, comma 3
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Procedimento Unico – Matrice documentale8

Contenuto Documento Attività di
Processo

Responsabile
Presentazione

Ricevente Insieme Dati e
Controlli

Documento
Standard

Domanda e relativi allegati 1
Richiedente o suo
delegato o Agenzia
per le Imprese

SUAP

Documento di convocazione della
CdS

18
SUAP/Responsabile
del procedimento

Enti e amministrazioni
aventi un ruolo nella
Conferenza di Servizi

Provvedimento finale 14, 25 SUAP
Richiedente o suo
delegato

Documento di diniego del
Procedimento Unico

16, 22 SUAP
Richiedente o suo
delegato

Documentazione contenente la
qualificazione tecnico giuridica
dell’intervento

23
Conferenza
dei Servizi

SUAP
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